Términos y Condiciones
Latas Para Carros

1. Generalidades

Latas Para Carros es una empresa dedicada a la comercializacién y distribucion de
autopartes en Colombia. Al acceder y utilizar nuestro sitio web, usted acepta los presentes
Términos y Condiciones.

2. Precios

Todos los precios publicados en nuestro sitio web son de referencia y pueden variar sin
previo aviso. Los precios finales seran confirmados al momento de la compra efectiva.

3. Disponibilidad de Productos

La disponibilidad de los productos esta sujeta al stock existente en nuestros puntos de
venta. En caso de no contar con el producto solicitado, nos comunicaremos con el cliente
para ofrecer alternativas o gestionar la devolucion del pago.

4. Proceso de Compra

e Reserva: El cliente podra realizar una reserva del producto a través de nuestro sitio
web o de nuestro unico WhatsApp Business VERIFICADO +57 311 268 1570. La
reserva se realizara con el abono del 50% del valor del producto, y tendra una
vigencia de 48 horas, tiempo durante el cual debera efectuarse el pago
correspondiente. De no realizarse el pago en este plazo, la reserva sera cancelada.

e Pago: Ofrecemos multiples medios de pago, incluyendo tarjetas Débito, Crédito,
PSE, Link de Pago por medio de BOLD y otros métodos electrénicos. El pago se
considera efectivo o recibido una vez sea confirmado por nuestra entidad financiera.

5. Envios

Realizamos envios a todo el territorio colombiano donde tengan cobertura las
transportadoras indicadas a continuacion; Interrapidisimo, Servientrega, Estelar Express y
Envios Verdes, ya sea a una direccion exacta o la oficina principal de la transportadora en tu
ciudad. Los tiempos de entrega y costos asociados dependeran de la ubicacién del cliente y
seran informados al momento de la compra. El valor del envio estara a cargo del comprador
a menos que se incluya el valor del envio en comun acuerdo entre el vendedor o el
comprador dependiendo del monto de la compra, dicho acuerdo debe tener un soporte
escrito via WhatsApp o Correo Electronico.
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Las empresas transportadoras antes mencionadas, cuentan con una opcién no obligatoria
de tomar un seguro para su producto (el valor del seguro es del 2% del valor declarado del
producto), este seguro cubre: robo, pérdida o dafo del paquete durante el transito de
nuestra empresa al hogar del cliente. Si el cliente decide no tomar este servicio, Latas Para
Carros SAS y/o su representante legal no se hacen responsables por ninguno de los
inconvenientes antes mencionados, que si cubre el seguro.

6. Cancelaciones y Devoluciones

e Cancelacion de Pedidos: El cliente podra solicitar la cancelacion de su pedido
ANTES de que este sea despachado, comunicandose a través de nuestros canales
de atencion al cliente, una vez se haya despachado debera asumir los costos de
envio y devolucién que indique la transportadora.

e Devoluciones: Aceptamos devoluciones de productos dentro de las 12 horas
habiles siguientes a la hora de entrega, siempre que el producto se encuentre en su
empaque original, sin sefiales de uso o instalacion, y en perfectas condiciones. Los
costos de envio por devoluciones seran asumidos por el cliente, salvo que la
devolucién sea por defectos de fabrica, dafo o errores en el despacho.

7. Garantias

Todos nuestros productos nuevos cuentan con garantia por defectos de fabricacién. El
periodo de garantia y las condiciones especificas se detallaran al momento de la compra.
Para hacer efectiva una garantia, el cliente debera presentar la factura y el producto en
cuestion en nuestra sede principal ubicada en la ciudad de Bogota.

8. Proteccion de Datos

Latas Para Carros garantiza la confidencialidad de los datos personales proporcionados por
nuestros clientes. Estos datos seran utilizados unicamente para procesar pedidos y mejorar
la experiencia de compra. No compartiremos informacion personal con terceros sin el
consentimiento previo del cliente, salvo en casos exigidos por la ley.

9. Modificaciones de los Términos y Condiciones

Latas Para Carros se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en
cualquier momento. Las modificaciones seran publicadas en nuestro sitio web y entraran en
vigor desde su publicacién.



10. Contacto

Para cualquier consulta, reclamacién o sugerencia, el cliente puede comunicarse con
nuestro servicio de atencion al cliente a través de:

e Correo electrénico: contacto@latasparacarros.com
e Teléfono: 311 268 1570
e WhatsApp: +57 311 268 1570

CARROS

LATAS PARA CARROS

® TODAS LAS MARCAS ¥



